
ระบบคําร้องลงทะเบียนเรียน 

(หน่วยกิตเกิน-น้อยกว่ากําหนด)
ออนไลน์

นางสาวจตุรพร  สอนจิต 
นางสาวละอองดาว  พวงแก้ว
นายเทอดพงษ์ แก้วประกอบ

งานทะเบียนและประเมินผลการศึกษา
ร่วมกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศฯ



การประเมินปัญหา/ความเส่ียง 
(Assessment)

ในทุกภาคการศึกษาจะมีนักศึกษา
ย่ืนคําร้องเพ่ือขอหน่วยกิตเกินหรือน้อยกว่ากําหนด 

มากกว่า 100 ราย 
 (หากอ้างอิงข้อมูลภาคการศึกษาท่ี 2/2562 

มีนักศึกษาย่ืนคําร้อง 227 ราย) 



เดือนมีนาคม 2563
ปลายภาคการศึกษาท่ี 2/2562

การประเมินปัญหา/ความเส่ียง 
(Assessment)



การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย
ต้องเปล่ียนเป็นรูปแบบออนไลน์ 

การประเมินปัญหา/ความเส่ียง 
(Assessment)

ส่งผลกระทบต่อนักศึกษา
ในการลงทะเบียนเรียน

ขอลงทะเบียนเรียนหน่วยกิตเกิน/
น้อยกว่ากําหนด

ในปีการศึกษาถัดไป
 

นักศึกษาไม่สามารถเข้ามา
เรียน/ติดต่อเร่ืองต่าง ๆ 

เดือนมีนาคม 2563
ปลายภาคการศึกษาท่ี 2/2562

งานทะเบียนฯ หารืองาน IT

พัฒนาระบบย่ืนคําร้องขอลงทะเบียนเรียน
หน่วยกิตน้อย-เกินกว่าระเบียบ

ออนไลน์

18 มี.ค. 64

เพ่ืออํานวยความสะดวก
แก่นักศึกษา คณาจารย์ และหน่วยงาน 

โดยได้เร่ิมทดลองใช้จริงควบคู่กับระบบเดิม
 ต้ังแต่ภาคการศึกษาท่ี 1/2563



1. เพ่ือให้สามารถเข้าถึงการบริการได้จากทุกพ้ืนท่ี

2. เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับคณาจารย์ นักศึกษา และหน่วยงาน 

          ในสถานการณ์ฉุกเฉิน

3. เพ่ือประหยัดค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ 

4. เพ่ือป้องกันการสูญหายของเอกสาร

5. เพ่ือให้นักศึกษาตรวจสอบผลการย่ืนคําร้องได้ด้วยตนเอง

เป้าหมาย/
วัตถุประสงค์

 



 ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงบริการได้จากทุกพ้ืนท่ีท่ีมี Internet

สามารถใช้งานได้จากหลากหลายช่องทาง เช่น คอมพิวเตอร์ Tablate

โทรศัพท์มือถือ

 ลดค่าใช้จ่าย เช่น ลดปริมาณกระดาษ ลดการเดินทาง 

 สามารถดูข้อมูลคําร้องจากระบบคําร้องออนไลน์ได้ภายหลัง

 นักศึกษาทราบผลผ่านการอนุมัติผ่านระบบได้ทันที

1.

2.

3.

4.

5.

ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ
 



 เป็นคําร้องขอหน่วยกิตเกิน-น้อยกว่ากําหนด 1.

       คณะแรกของวิทยาเขตหาดใหญ่

   2. สามารถเข้าใช้งานระบบได้ทุกพ้ืนท่ี และตลอดเวลาท่ีเปิดระบบ

จุดเด่นของผลงาน
ท่ีนําเสนอ



Do : 
1.  ทดสอบการใช้งานระบบในคณะผู้จัดทํา
2.  จัดทําคู่มือการใช้งาน สําหรับอาจารย์  และ
นักศึกษา 

3.  เปิดระบบให้กับผู้ใช้งานจริง
4. ประชาสัมพันธ์การเปิดใช้งานให้ผู้ใช้งานทราบผ่าน
Email สําหรับอาจารย์ และ Facebook Fanpage ของ
หน่วยงานให้แก่นักศึกษา

Plan : 
1. มีการหารือเพ่ือวางแผนการทํางานร่วมกัน
2. กําหนดความต้องการของผู้ใช้
3. ออกแบบระบบให้เหมาะสมกับผู้ใช้งาน

Act : 
1. ปรับปรุงระบบตามข้อเสนอแนะ บางประเด็นท่ี
สามารถดําเนินการได้ในทันที
2. ตอบคําถามหรือข้อสงสัยของคณาจารย์และ
นักศึกษา

วิธีการ/แนวทางการปฏิบัติจริง
(PDCA)

Check : 
- ประเมินผลความพึงพอใจผู้ใช้งาน 

เพ่ือนําข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขระบบ



ตารางเปรียบเทียบ



นักศึกษา

1

เลือกสถานภาพ
ดูได้จากระบบ SIS

สามารถอ่านรายละเอียด
จากคู่มือนักศึกษา



นักศึกษา

2



อาจารย์ท่ีปรึกษา

3
มีคําร้องขอหน่วยกิตน้อย-เกินกวา่กําหนดในที�ปร �กษาของท่าน



4
อาจารย์
ท่ีปรึกษา



เจ้าหน้าท่ี

5 6



รองคณบดีฝ่ายวิชาการ
7



คีย์ข้อมูลเข้าระบบ
มหาวิทยาลัย8



 การวัดผลและผลลัพธ์ 

 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 



 การวัดผลและผลลัพธ์ 

 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 



 การวัดผลและผลลัพธ์ 

 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

ดีกว่าแบบไปย่ืนเอกสารด้วยตัวเองมากค่ะ สะดวก ไม่ยุ่งยาก

ตอบคําถามนักศึกษาชัดเจน แก้ปัญหาตรงจุด

บางคร้ังตามหาอาจารย์ท่ีปรึกษาอยู่นาน ใช้ระบบน้ีดีค่ะไม่เสียเวลา

อยากให้อาจารย์ท่ีปรึกษายืนยันในระบบไวกว่าน้ี

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม



10.1   แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ืองในอนาคต
- การเพ่ิมกล่องข้อความเพ่ือให้แสดงความคิดเห็น ในสถานะของเจ้าหน้าท่ี
   และผู้บริหารระดับคณะฯ
- การเพ่ิมเติมระเบียบในหน้าแรกของผู้ใช้งาน

10.2 จุดแข็ง (Strength) หรือส่ิงท่ีทําได้ดีในประเด็นท่ีนําเสนอ
- การเข้าถึงการใช้งานได้ทันทีท่ีมีระบบ Internet
- ลดการเดินทาง 

10.3 กลยุทธ์หรือปัจจัยท่ีนําไปสู่ความสําเร็จ
- วางแผนการปฏิบัติงานร่วมกัน
- มุมมองใหม่ ๆ
- การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท่ัวไป เช่น สถานการณ์ของประเทศ  การเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยี
- มีการติดตามและรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้งาน

แผนการเรียนรู้
(Study/Learning) 



คําถามและข้อเสนอแนะ

ขอบคุณค่ะ/ครับ


